
Piloter
la performance

Définir et piloter 
la stratégie

Piloter la maîtrise 
des risques

Gérer les ressources 
humaines

Gérer le système
d’information

Gérer les
moyens généraux

Gérer la
communication

Gérer les activités 
comptables et financières

Gérer la documentation
et la veille juridique

Gérer les créances, 
les abus, fautes et fraudes

Traiter
le dossier client

Gérer 
la relation client

Gérer le 
service médical
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