CARTOGRAPHIE DES MACRO-PROCESSUS

Définir et piloter
la stratégie
. . la performance
Piloter la maitrise P
des risques
Traiter '
le dossier client » ¢
Gérer
la relation client
Gérerle
service médical

Gérer les créances,
N
les abus, fautes et fraudes

Gérer la
communication
Gérer la documentation
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Gérer les &
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e Gérer le systéme \-
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Gérer les acti
comptables et financiéres




